Captura de Negados de
Producto




Objetivo:

» Registrar en el Punto de Venta (PDV) de la sucursal los productos gue no se encuentran
disponibles en el inventario con las condiciones para la venta cuando lo necesita el
cliente.

Importancia:

 Acceso a la informaciéon desde el tablero de control de BI.

* Revision de acordados en sucursal y bodegas, con la finalidad de realizar los ajustes
pertinentes, de acuerdo con la informacion recolectada.

« Aumento o disminucion en los inventarios.

» Ajuste en los procesos de adquisicion de productos, recepcion y surtido de Producto.
« Comparativo en los productos negados de PPG en Bodega.

« Solicitud de pedidos urgentes y/o adicionales en el grupo de WS Negados Acapulco.
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;Como se realiza el proceso?

1. Ingresar al punto de venta de la sucursal.

Pdv-win

2. Seleccionar el boton de “Productos negados en la
venta”.

SPI-POS Ver 12.23-20240513. Movimientos diarios  04:14:50 p. m. - Principal
Miéscoles. 22 de Maya de 2024 [Tiene 1 pedido de venta en linea $178.00
Venta Nueva | Imzomir Copa Cobeanza ’ 3 E I S | Ste m a
Factuiade | Devalucion de 11
s st | I solicita la
Traspasos d= : TR ~ . I 2
e || Caasan || pedien | contrasefa nive
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[ Clentes l Promoconss vanta ( e re nte e
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I fope Caloe Center |
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enla Venk \ Sei
Mov. 15: 22/05/2024 Terminado f -  —— ( A
"".-'ipo; Venta de Contado (Mostradox) | Anlelice J lﬁs‘"&""' ‘MA'?U}:" J c‘l‘.'::a
\Vendedor: Antonio Aquino Benitez . Ll e (E=thane
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CLAVE DE ACCESO:

I 2-339
8 9
5 6
2 3
0K




;Como se realiza el proceso?

Releccién de Productos

. mmu&]‘ﬂ@&wﬁ@@ [ Ten=1 peddo de venta enlirea
4. Registra en la Coridat[— | Codgx [
siguiente pantalla los remium | [ VioTota |[ o | [ vires ][] ~]
productos que fueron ;”i jf’; ‘;E":" | :':; || Codigo:
negados en la venta y Visbot ) ([ Ay ) | NTav ) A || stock (No peravanta): $0.00
las cantidades vitmiv || Torom || vires | TaMa || Preciodeventa  $0.00
requeridas por el Vo) [ ) | Ve | | Vi
cliente. vinan || vinant |[ oCEmi || Vinimex ||| Subtotel delproducto: $0.00
Setn Mate VirdaM | 3enl
CCEntr Vinmex CCEntt Vnmex
V3nl || 3enl || 3eniMat |  Mate
CCEntr || Vinmex VrEasy CC Entr Temines Seleccién de Productos
ViaMa | | . Hiva Clezn EayCle
Vicimex || CCEwr || Vinmex || cCEmr |
BiSat YirBieS Bosial VirBol

: | Begroen 7] subtotal: $0.00




;Como se realiza el proceso?

5. Puedes buscar el
producto con los botones
de categoria, con el
nombre o con Clave
Interna; en el siguiente
ejemplo, se captura 1
Galén de nombre Azul
Olimpia.

Catalogo de Productes

Buszar LazuL OUMAIA

¢ Que incluyan ¢ Empiezan con

[~ Solo con existencia

[

Irciar Bugquoda

Arda

Cedizo Desenpoitn Prezio Existenciz Tico
0620706 1 Virimex 706 &zd Olmpa Z35.00 0
0200706 19V nime« 706 Azul Olmzia 3,657.00 0
0400706 4\ rimex 716 Azd Olimpa B46.00 0




;Como se realiza el proceso?

Seleccién de Produclos

6_ Al f|na||zar _D_J[;][_;, Lé_J._iJ[_ﬁ_][_ﬁ, LL] éJ[g_JLC_EJ | Ten=1 peddo d= venla en lirea
selecciona el boton e e
11 H
de Tel_'r,nmar Premim | [ VinTota CCEnt | ViTets || | [1-&Vinin 705 42 Oiopa ~|
Seleccidn de 2900 || Sotb || Voot | Matdnii Codign - 0400706
P rod u ctos ” ] CCEnmt Vinlot5 CC Entt Vinl oil
Miohnt || Antve ] [ VTAR ) __ABME | | Stock (No peraventa): $845.00

CC Enty Vinimes CCEmr | Vnimex : i
Visniv || TotSa Tt Tot Mal Frecio de Venta: $846.00

— Y

CCEntr || Vinmex || CCEm CCEnyr |
VinTold | Vinmex VicdniS

Vinant | [ VinAnl CCEm | Vnimex || Subtotsl del procucto.  $846.00
Sotn || Mate || VicAaM Jen1
CCEnt Vinmex CC Enmt Vnimex Canlidad

V3enl || 3onl || 3eniMat | Mate
CCEny Virmax \nEasy CCEnt Temna Seleccién de Productos
ViaMa | Ulra . Clean EanCl

Vicimey [ CCErt 1 Vinmex | CCEnu |
BimSa YirgisS BozMal VirBol

%  Regess subtotal: $846.00




;Como se realiza el proceso?

7. Para finalizar el
registro del negado
en sucursal, deberas
seleccionar el boton 0, <. :
“Finalizar Negado PRCTn B
de venta”.

Negado d= laVenta

Modfca Productos

Arsla Movirmanto

% Enaizar Negado de la Venta J




;Como se realiza el proceso?

8. Confirmar el negado del producto:

Si: El cliente acepta la propuesta de Pdv-¥10
otro producto.

g 15e pudo concretar la venta donde se negd el producto?

No: El cliente No acepto la propuesta
del producto y/o fecha de entrega.

i $|
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